
வாடிக்கையாளர் புைார்ைகளக் கையாளுதல் நகைமுகை  

தேசிய காப்புறுேி நிேியப் ப ாறுப்பு  

ததசிய ைாப்புறுதி நிதியப் பபாறுப்பானது எப்தபாதும் நீண்ைைால 
கூட்ைாண்கைைகள உருவாக்ைி, ததசத்தின் நலகனக் ைருத்திற்பைாண்டு 
வாடிக்கையாளர்ைகள கையைாைக் பைாண்ை ஒரு நிறுவனைாைத் 
திைழ்ைிைது. பபாதுச் தசகவ, ைாைாண பபாதுச் தசகவ உறுப்பினர்ைள் 
ைற்றும் அவர்ைளது குடும்பத்தினரின் வாழ்க்கைத்தரத்கத 
தைம்படுத்துவதற்ைாை "அக்ரஹார" எனப்படும் ைிைப்பபரிய சுைாதார 
ைாப்புறுதித் திட்ைம் பசயல்படுத்தப்படுைிைது. தைலும், இச்தசகவயானது 
பல்தவறு ைாப்புறுதிப் பிரிவுைளுக்கும் ைறுைாப்புறுதி வணிைத்திற்கும் 
விரிவுபடுத்தப்பட்டுள்ளது. வாடிக்கையாளர் திருப்தி குைித்து நாங்ைள் 
ைிைவும் ைவனைாை இருக்ைிதைாம். இதகனக் ைருத்தில் பைாண்டு, 

வாடிக்கையாளர் புைார்ைகள நிவர்த்தி பசய்வதற்கும், கூடிய விகரவில் 
தீர்கவ உறுதி பசய்வதற்கும் பின்வரும் நகைமுகை 
அைிமுைப்படுத்தப்பட்டுள்ளது.  

1. புைாகர எவ்வாறு சைர்ப்பிப்பது?  

ஒரு புைார்தாரர் பின்வரும் வழிைளின் மூலம் புைார்ைளுக்குப் 
பபாறுப்பான அதிைாரிகயத் பதாைர்பு பைாள்ளலாம்: 

 வாய்ப ாழியாக:  
o போலைத சி மூைம்:  

 +94 112 026 600 (24 ைணி தநர அகழப்பு கையம்)  
o இேர அவசர அலழப்பு எண்கள்:  

 +94 112 431 145 (தைாட்ைார்/தைாட்ைார் அல்லாத ைாப்புறுதி 
எழுத்துறுதி)  

 +94 112 026 667 (தைாட்ைார் தைாரிக்கைைள்)  
 +94 112 026 661 (தைாட்ைார் அல்லாத தைாரிக்கைைள்)  

o தநரில் வருலக ேருவேன் மூைம்:  
 தகலகை அலுவலை வாடிக்கையாளர் பராைரிப்புப் 

பிரிவு, ததசிய ைாப்புறுதி நிதியப் பபாறுப்பு, இல. 95, தசர் 
சிற்ைம்பலம் ஏ. ைார்டினர் ைாவத்கத, பைாழும்பு 02.  

 எழுத்துப்பூர்வ ாக:  



o குறுஞ்பசய்ேி (SMS) மூைம்: +94 702 020 235  

o ே ால் மூைம்: ததசிய ைாப்புறுதி நிதியப் பபாறுப்பு, இல. 95, 

தசர் சிற்ைம்பலம் ஏ. ைார்டினர் ைாவத்கத, பைாழும்பு 02.  

o  ின்னஞ்சல் (Email): agrahara@nitf.lk  

o இலையேளம்: www.nitf.lk  

o போலைநகல் (Fax): (94 11) 2323007  

2. பபாறுப்பதிைாரியின் தநரடித் பதாைர்பு விபரங்ைள் (சட்ை அதிைாரி)  

 
 

ப யர்  பசல்வி சுதர்ஷி குலதுங்ை  

 ேவி  உதவி தைலாளர் சட்ை - சட்ைப் பிரிவு  

முகவரி  

சட்ைப் பிரிவு, ததசிய ைாப்புறுதி நிதியப் 
பபாறுப்பு, இல. 95, தசர் சிற்ைம்பலம் ஏ. ைார்டினர் 
ைாவத்கத, பைாழும்பு 02  

தநரடி 
போலைத சி  

3. புைாகரச் சைர்ப்பிக்கும் தபாது ததகவப்படும் ஆவணங்ைளும் 
விபரங்ைளும்  

 வாடிக்கையாளரின் பபயர்  

 ததசிய அகையாள அட்கை எண்  

 பதாைர்பு விபரங்ைள்  

 தைாரிக்கை எண் (ஏற்ைனதவ NITF இலிருந்து பபற்ைிருந்தால்) / 
ைாப்புறுதிப் பத்திர எண் (தைாட்ைார்/தைாட்ைார் அல்லாதது) / 
வாைன எண்  

 புைாரின் விபரம்  

 விரும்பும் பைாழி  

 ின்னஞ்சல்  sudarshik@nitf.lk  

+94 112 026 686  



 புைார்தாரர் ைாப்புறுதிப் பத்திரதாரராை இல்லாத பட்சத்தில், 

அவருக்கும் பத்திரதாரருக்கும் உள்ள உைவுமுகை  

 புைாகர ஆதரிக்கும் ஆவணங்ைளின் பிரதிைள்  

4. புைாகர ஏற்றுக்பைாண்ைதற்ைான ஒப்புகைக்கு (Acknowledgement) எடுக்கும் 
ைாலம்  

ததசிய ைாப்புறுதி நிதியப் பபாறுப்பானது, புைார் ைிகைக்ைப்பபற்ை 5 

தவகல நாட்ைளுக்குள் அதகன ஏற்றுக்பைாண்ைகத உறுதிப்படுத்தக் 
ைைகைப்பட்டுள்ளது. ஒரு புைார் பபைப்பட்ைதும், அதிைாரி புைாரின் 
ஆரம்பைட்ை பரிசீலகனகய தைற்பைாள்வதுைன், புைார்தாரகர தைலும் 
புரிந்துபைாள்ளவும் அவருக்கு உதவவும் அவகரத் பதாைர்புபைாள்வார்.  

5. புைார்ைகளக் கையாளுதல் நகைமுகை  

 வாடிக்கையாளர் பராைரிப்புப் பிரிவுக்கு வரும் புைார்ைள் 
உைனடியாை ஒரு வாடிக்கையாளர் பராைரிப்பு அதிைாரியால் 
ைவனிக்ைப்படும்.  

 24/7 அகழப்பு கையம் புைார்ைகளப் பரிசீலித்து, தற்தபாகதய 
நிகல குைித்து வாடிக்கையாளருக்குத் பதரிவிக்கும்.  

 நியைிக்ைப்பட்ை அகழப்பு கைய அதிைாரி ஒருவர் ைணினியில் 
அகழப்புப் பதிகவ (Call Log) புதுப்பிப்பார்.  

 புைார்ைள் சம்பந்தப்பட்ை துகை அதிைாரிைளிைம் ஒப்பகைக்ைப்பட்டு, 

ஆரம்பத்தில் பபைப்பட்ை நாளிலிருந்து 14 நாட்ைளுக்குள் 
பதிலளிக்ைப்படும்.  

 விசாரகண ைாரணைாை 14 நாட்ைளுக்குள் தீர்வு ைாண 
முடியாவிட்ைால், அதுவும் வாடிக்கையாளருக்குத் 
பதரிவிக்ைப்படும்.  

 வழங்ைப்பட்ை தீர்வுக்கு எதிராை தைல்முகையடீு பசய்யப்படும் 
பட்சத்தில், புைார் பபைப்பட்ை ஒரு ைாதத்திற்குள் தீர்வு 
வழங்ைப்படும்.  

6. சைர்ப்பிக்ைப்பட்ை புைாரின் தற்தபாகதய நிகலகய எவ்வாறு 
சரிபார்ப்பது?  



தைதல பைாடுக்ைப்பட்டுள்ள பதாைர்பு விபரங்ைள் மூலம் நீங்ைள் 
அதிைாரிகயத் பதாைர்புபைாண்டு தற்தபாகதய நிகல குைித்து 
விசாரிக்ைலாம். தைலும், அக்ரஹார ைருத்துவக் ைாப்புறுதி பபற்ைவர்ைள் 
www.nitf.lk இகணயதளம் மூலம் தைாரிக்கையின் நிகலகயச் 
சரிபார்க்ைலாம்.  

7. ஆரம்ப தீர்வில் புைார்தாரர் திருப்தியகையவில்கல எனில், 

தைல்முகையடீ்கை யாரிைம் சைர்ப்பிக்ை தவண்டும்?  

 
 

ப யர்  திரு. யுஷான் தரங்ை  

 ேவி  தகலகை நிர்வாை அதிைாரி (பதில்ைைகை) - 
ததசிய ைாப்புறுதி நிதியப் பபாறுப்பு  

முகவரி  

தகலகை நிர்வாை அதிைாரி அலுவலைம், ததசிய 
ைாப்புறுதி நிதியப் பபாறுப்பு, இல. 95, தசர் 
சிற்ைம்பலம் ஏ. ைார்டினர் ைாவத்கத, பைாழும்பு 02  

தநரடி 
போலைத சி  

+94 112 026 677  

 ின்னஞ்சல்  ceo_mail@nitf.lk  

8. இறுதித் தீர்வில் புைார்தாரர் திருப்தியகையாத பட்சத்தில் 
ைிகைக்ைக்கூடிய ைாற்று விவாதத் தீர்வு வழிமுகைைள் (Alternative Dispute 

Resolution mechanisms)?  

 காப்புறுேி ஒம்பூட்ஸ்த ன் வி ரங்கள் (Details of the Ombudsman):  

o முகவரி: இல. 143A, வஜிர வதீி, பைாழும்பு 05  

o போலைத சி எண்கள்: 011-2505041, 011-2505542  

o  ின்னஞ்சல்: info@insuranceombudsman.lk  

o இலையேளம்: http://insuranceombudsman.lk  

http://insuranceombudsman.lk/


 இைங்லக காப்புறுேி ஒழுங்குமுலைப் டுத்ேல் 
ஆலைக்குழுவின் வி ரங்கள் (Details of the IRCSL):  

o ப யர்: இலங்கை ைாப்புறுதி ஒழுங்குமுகைப்படுத்தல் 
ஆகணக்குழு  

o  ேவி: புலனாய்வுப் பணிப்பாளர்  

o முகவரி: இலங்கை ைாப்புறுதி ஒழுங்குமுகைப்படுத்தல் 
ஆகணக்குழு, நிகல 11, ைிழக்குக் தைாபுரம், உலை வர்த்தை 
கையம், பைாழும்பு 01.  

o போடர்பு எண்: +9411 2396184-9 / +94112335167  

o  ின்னஞ்சல்: investigation@ircsl.gov.lk / info@ircsl.gov.lk  

 


